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POLITICA DE
2. DADOS PESSOAIS

1. Apresentacao

Nossa Empresa (a "Empresa” ou a "FLUMAR") e sua lideranca estamos fortemente comprometidos
em cumprir e fazer cumprir a legislacao brasileira sobre Tratamento (o "Tratamento") de Dados
Pessoais (os "Dados Pessoais”; no singular, o "Dado Pessoal"), notadamente a Lei Geral de
Protecdo de Dados (a "LGPD"), em garantir a privacidade dos Titulares (os "Titulares"; no singular,
o "Titular") e em propiciar seguranga e protecdo razoaveis aos Dados Pessoais que tratamos.

Podemos tratar Dados Pessoais de nossos Colaboradores (os "Colaboradores"), de Pessoas
Relacionadas (as "Pessoas Relacionadas”; no singular, a "Pessoa Relacionada") e de outros
individuos para uma variedade de propésitos, inclusive legais, regulatérios e negociais.

Esta Politica (a "Politica") descreve como agimos para proteger os Dados que tratamos e para
garantir que os Colaboradores e as Pessoas Relacionadas entendam as diretrizes de utilizacao dos
Dados que acessam para suas atividades legitimas de emprego ou trabalho.

A Politica exige que Colaboradores e Pessoas Relacionadas garantam que nosso Encarregado de
Dados ou DPO (o "Encarregado de Dados" ou o "DPQ") seja mantido atualizado e seja consultado
antes que uma nova atividade significativa de Tratamento de Dados seja iniciada, de modo a
certificar que as etapas de Conformidade (a "Conformidade") relevantes sejam consideradas.

Esta Politica foi atestada e aprovada pela alta lideranca da FLUMAR e deve entrar em vigor assim
que internamente divulgada. Nossa lideranca esta também empenhada na implementacao desta
Politica, e espera que todos compartilhem desse compromisso. Queremos que qualquer um se sinta
confortavel em compartilhar seus Dados Pessoais conosco, e faremos nosso melhor para resolver
um problema que possa surgir em relacao a isso.

Qualquer Violacao (a "Violacao") desta Politica é levada muito a sério, e pode resultar em
Penalidades (as "Penalidades”; no singular, a "Penalidade") legais, disciplinares e contratuais.
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2. Alecance e Aplicacao

Esta Politica de Dados Pessoais alcanca:

e Todas as areas da FLUMAR;
e Todas as atividades, negécios e servicos da Empresa;
e Todos os Dados Pessoais tratados em conexdao com a FLUMAR;
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A e Todos os Dados coletados e tratados no Brasil pela FLUMAR;

[ ]

Todos os Tratamentos de Dados Pessoais, incluindo aqueles

00000 = Total ou parcialmente automatizados - via computador,
aplicativo ou outro sistema digital);
= Por outros meios - registros em meio fisico - que integram
um sistema de arquivamento.

A Politica se aplica:

A todos os nossos Colaboradores, incluindo administradores,
diretores, executivos, investidores, sacios, consultores, assessores,
{‘ m auditores, clientes, parceiros, ocupantes de cargos de gestao ou de
e confianca, empregados, contratados, terceirizados, trainees,
( estagiarios, fornecedores e prestadores, e as Pessoas Relacionadas

“ que interagem CONosco, ou que atuam para nos ou em NOSSO nome,

ou que conosco tenham um contrato ou um acordo comercial.

Nosso DPO é o responsavel imediato pela implementacao desta Politica. Qualquer interessado
pode manter contato com ele para esclarecimentos sobre a Politica e seus termos.

Com base nos principios da transparéncia e responsabilidade, e em respeito a Governanca (a
"Governanca") e a Conformidade, contamos com uma Consultoria Legal (a "Consultoria Legal”)
independente, a quem cabe analisar questdes sobre a LGPD, Dados Pessoais e seu Tratamento,
orientando-nos e aconselhando-nos em nossas agdes, decisdes e procedimentos.
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3. Proposito e Principios

O proposito desta Politica é fornecer diretrizes e orientacdes sobre o Tratamento e a protecao de
Dados Pessoais, 0 que se aplica aos Dados: (i) tratados pela FLUMAR em suas atividades, negécios

e servicos; (ii) armazenados pela FLUMAR;; e (iii) utilizados pela FLUMAR.

E essencial que nossos Colaboradores e Pessoas Relacionadas observem e coloquem em prética

os principios de protecao de Dados Pessoais abaixo:

FINALIDADE
Todo Tratamento deve ser para propésitos legitimos, ADEQUACAQ
especificos, explicitos e informados ao titular, sem Todo tratamento deve estar de acordo com as finalidades|

possibilidade de Tratamento posterior de forma informadas ao Titular e com o contexto do Tratamento
incompativel com essas Finalidades

NECESSIDADE
Todo Tratamento deve ser limitado ao minimo necessario I AFESSO .
Todo tratamento deve garantir aos Titulares a consulta

H para a finalidade, com abrangéncia dos Dados facilitad el i
1 0 P R l N c l P l 0 S pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao a acilitada e gratuita sobre a forma e duracdo do
Finalidade Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
Dados Pessoais

TRANSPARENCIA
QUALIDADE DOS DADOS Todo Tratamento deve dar garantia, aos Titulares, de
T R A TA M E N T 0 D E Todo Tatamento deve dar garantia, aos Titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis
exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos Dados, de sobre a realizagdo do Tratamento e os respectivos
acordo com a necessidade da Finalidade Agentes de Tratamento, observados os segredos
D A D 0 S comercial e industrial
SEGURANCA
E S S 0 A I S Todo Tratamento deve utilizar medidas técnicas e _
P administrativas para proteger os Dados Pessoais de PREVENCAO

acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou Todo Tratamento deve adotar medidas para prevenir a
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou ocorréncia de danos em virtude do Tratamento
difusao

RESPONSABILIZAGAO E PRESTAGAO DE CONTAS
Todo Tratamento deve demonstrar a adogdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protegdo de Dados Pessoais
e, inclusive, da eficacia dessas medidas

NAO DISCRIMINACAQ
Todo tratamento deve estar configurado para que nao

haja manejo de Dados Pessoais ara fins discriminatdrios
ilicitos ou abusivos




4. Procedimentos

4.1. Tratamento

Tratamento, na Lei Geral de Protecao de Dados, é

“toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo,
transmissao, distribuicdo, tratamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdao, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusao ou extragao”.

Devemos tratar os Dados Pessoais de maneira justa, segura e licita, respeitando os direitos dos
Titulares e esta Politica, conforme o processo abaixo:

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Passo a Passo

Monitore o
Defina a processo de
Trate apenas BASE LEGAL do
Escolha os Dad
ados
Estabelega a DADOS Tratamento
ESSENCIAIS
do que vao ser
Tratamento tratados

4
3
2 h |

1
-~
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Cada processo de Tratamento deve responder objetivamente ao seguinte:

PROCESSO DE TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS
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4.2. Dados Pessoais

Basicamente, ha duas categorias principais de Dados Pessoais:

o Comuns (os "Dados Comuns"; no singular, o "Dado Comum");
o Sensiveis (0s "Dados Sensiveis"; no singular, o "Dado Sensivel").

Dados Comuns sao os que identificam (ou ajudam a identificar) uma pessoa fisica, mas sem
avancar em sua privacidade ou comprometer sua intimidade.

Esses Dados Comuns sao, por exemplo: nome, endereco, CPF, passaporte, filiacao, profissao,
email, telefone, local de trabalho, naturalidade, CNH, idade, nacionalidade e similares. Sao
chamados "Comuns" porque, em geral, todas as pessoas 0s tém e porque nao se referem a uma
condicao intima que precisa ser especialmente protegida.

Ja os Dados Sensiveis exprimem elementos, registros ou referéncias que tém relacao mais
estreita com a privacidade e a intimidade de um individuo.

Nessa categoria estdao os Dados relacionados a origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, a
saulde, a vida sexual, a genética ou a biometria.

Além dessa divisao em categorias principais, os Dados Pessoais também podem ser diretos ou
indiretos. Os diretos identificam uma pessoa sem necessitar de outros elementos (exs.. nome e
CPF); os indiretos precisam de outros Dados para identificar uma pessoa (exs.: filiacao e
profissao).

Todo Tratamento de Dados exige pelo menos uma Finalidade e uma Base Legal permitida pela
LGPD (v. mais sobre Finalidade e Base Legal nesta Politica).

Ha Bases Legais especificas para Tratamento de Dados Comuns, e outras para tratar Dados
Sensiveis. Por exemplo: a Base Legal do Interesse Legitimo (o "Interesse Legitimo") pode ser
utilizada para tratar Dados Comuns, mas nao para tratar Dados Sensiveis.

Por fim, lembre-se de que, quando esta Politica fala em Dados Pessoais, esta se referindo a Dados
de pessoas fisicas (individuos naturais). Issoquer dizer que a Politica ndao alcanca dados de
pessoas juridicas (exs.. CNPJ, endereco, razao social, etc.).



-I- FLUMAR
WP P Tennapoites do Cubiicos o Gases Lida

4.3. Finalidade

A Finalidade (a "Finalidade") do Tratamento de Dados Pessoais € uma exigéncia da Lei Geral de
Protecao de Dados (art. 6°, |).

Finalidade é responder: por que (para que) se faz o Tratamento de Dados Pessoais?

Exemplo: se a Empresa quer contratar um novo empregado, a area de RH vai precisar
dos Dados Pessoais dele.

% Assim, a Finalidade do Tratamento é “contratar um empregado”.

Outro exemplo: a drea comercial quer fazer contrato com um Cliente. Também nesse
caso ela vai precisar dos Dados Pessoais dos representantes do Cliente.

Portanto, a Finalidade do Tratamento é “concluir um contrato”.
Podemos tratar Dados Pessoais para diferentes Finalidades, tais como:

Adequar produtos e servicos disponibilizados pela FLUMAR; Aprimorar
nossa comunicagao externa e interna; Combater fraude e violagao de
direitos; Cumprir obrigacbes legais ou regulatérias e exercer direitos
em demandas judiciais, administrativas ou arbitrais; Elaborar perfis de
Clientes a partir de Dados fornecidos e operagdes realizadas, a fim de

| o e Ppersonalizar servicos, produtos e beneficios; Identificar e autenticar

] Clientes e administrar e processar pedidos e
' o e cCadastros para cumprir obrigacdes pelo uso de nossos servicos e da
compra de bens e servicos; Informar aos Clientes sobre novidades,

produtos, servigos, conteudos, funcionalidades, promocoes, noticias e

eventos; Propiciar um Propésito Negocial (o "Propdsito Negocial”).

A Finalidade, na pratica, "justifica" o Tratamento dos Dados. Ou seja, quem trata Dados deve ter
uma "justificativa”" (Finalidade) para isso.
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4.4. Base Legal

Base Legal € o nome dado a cada uma das hipdteses em que o Tratamento de Dados Pessoais &
permitido pela LGPD.

Para chegar a uma Base Legal confiavel para um Tratamento responda:

O © 0 0O o o

Sei exatamente qual é a Finalidade do Tratamento?
Sei de quais Dados necessito?

Consigo limitar o Tratamento apenas a Dados essenciais?
Posso chegar a Finalidade sem tratar esses Dados?
Sou capaz de parar o Tratamento a qualquer instante, se necessario?
Estou em posicao de poder sobre o Titular (ex.: sou o "chefe" dele)?

E possivel utilizar qualquer Base Legal, mas é necessario confiar naquela que melhor se encaixa
na Finalidade, ndo na Base que é mais comoda.
Conforme a LGPD, apenas as Bases Legais abaixo podem ser aplicadas ao Tratamento de Dados
Pessoais Comuns (valido para organizacées privadas):

BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS COMUNS

Cumprimento de
obrigacdo legal ou
regulatéria

Criacdo ou gestdo de
um contrato

LGPD

Preparacao para
um contrato

Defesa de direitos em
processos legais

Protecdo da vida ou da
incolumidade fisica

Atendimento de
interesse legitimo da
FLUMAR ou de terceiro

Protecdo da saudde (por
pessoal especializado)

Atender a um
consentimento do
Titular
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Para o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis aplicam-se somente as Bases Legais adiante
(valido para organizacdes privadas):

BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Cumprimento de obrigagdo P e s (5

legal ou regulatéria
g g pessoal especializado)

LGPD

Defesa de direitos em Consentimento do Titular

processos legais

Protecdo da vida ou da Protecdo do titular em
incolumidade fisica sistemas eletrdnicos

E importante saber: se ao menos uma Base Legal ndo puder ser aplicada a um Tratamento, isso
pode ser sinal de que esse Tratamento pode ndo estar conforme a LGPD ou ser considerado

irregular e até ilegal.

Isso pode trazer consequéncias para a Empresa e para os Agentes que fizeram o Tratamento néo
conforme, irregular ou ilegal.
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4.5. Interesse Legitimo

Se o Tratamento de Dados Pessoais é necessario ou indispensavel, mas nenhuma outra Base
Legal permitida pela LGPD se aplica ao caso concreto, talvez seja possivel utilizar a Base Legal
do Interesse Legitimo.

Essa Base é diferente das outras, ja que nao se concentra em uma Finalidade especifica e nao se
refere a um Tratamento com o qual o Titular ja tenha concordado. O Interesse Legitimo tem mais
flexibilidade (mas ndo muita), e em principio pode ser aplicado a variados Tratamentos, desde
que tenham Finalidade convincente e bem descrita.

Isso significa que ndo se pode aplicar o Interesse Legitimo para qualquer Tratamento, de maneira
indiscriminada. Fazer isso gera riscos ao Titular e a FLUMAR.

Para que o Interesse Legitimo possa ser bem aplicado, o Agente de Tratamento deve fazer um
teste. E o teste FINE: Finalidade, Necessidade e Equilibrio.

ﬁesse tipo de teste, é preciso perguntar; ﬂ

« FINALIDADE: existe mesmo um Interesse Legitimo por tras do

Tratamento desejado?
« NECESSIDADE: o Tratamento pretendido é de fato necessario?

. EQUILIBRIO: ¢ certo dizer que o Interesse Legitimo utilizado ndo
Lofende direitos, interesses ou liberdades do Titular? J

Mas utilizar o Interesse Legitimo também pode exigir, por solicitacao do DPO, uma Avaliacao de
Interesse Legitimo (a "Avaliacdo de Interesse Legitimo" ou a "LIA"). Nesse documento, o Agente de
Tratamento (o "Agente de Tratamento"; no plural, os "Agentes de Tratamento") justifica por que
escolheu o Interesse Legitimo como Base Legal.

De qualquer modo, sempre ha uma Base Legal para o Tratamento desejado. O Interesse Legitimo
é apenas uma delas - lembre-se disso.
Se vocé nao sabe quando utilizar uma LIA, ou como fazé-la, peca ajuda ao DPO.



ll- FLUMAR
" T Sap O

P Tionapoites do Culmicos o Gases Lida

4.6. Consentimento

O Tratamento de Dados Pessoais depende de uma Finalidade, de uma Base Legal (autorizada
pela LGPD) e da aplicacao desta Politica.

Entre as Bases Legais autorizadas pela LGPD esta o Consentimento (o "Consentimento").

Basicamente, Consentimento é uma concordancia prévia e escrita que o Titular da para que seus

Dados Pessoais sejam tratados. Funciona, na pratica, como permissao do Titular ao Tratamento
de seus Dados, enderecada ao Agente de Tratamento (Controlador ou Operador).

No entanto, essa Base traz muitos desafios, e por isso é a menos aplicada.

Um dos desafios é que, mesmo que o Consentimento seja obrigatdrio em certas situacdes, pode
ser revogado a qualquer momento pelo Titular, o que gera problemas para o Tratamento dos
Dados, especialmente se sao essenciais para uma Finalidade.

Outro desafio é que o Consentimento s6 cabe em Finalidades muito especificas, estabelecidas
antes do inicio do Tratamento, sem possibilidade de alteracao posterior. Se for feita uma
alteracao na Finalidade, outro Consentimento deve ser solicitado ao Titular.

Portanto, tenha sempre isso em mente se precisar utilizar o Consentimento como Base Legal
para tratar Dados Pessoais.
Um Consentimento pode ser necessdrio se:

o For preciso tratar imagens do Titular para fins comerciais ou financeiros;

o Ha razoaveis duvidas sobre se o Titular concorda com o Tratamento de seus Dados;
o O Tratamento pode trazer alto risco de exposicao para o Titular.

E um Consentimento é obrigatdrio se:

o Ha Tratamento de Dados Pessoais de criancas;

o Qutra Base Legal nao puder ser aplicada;

© Qutra razao nao puder ser aplicada para uma Transferéncia Internacional de Dados (a
"Transferéncia Internacional").
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4.7. Dados Sensiveis

Todo Dado Pessoal tem carater confidencial e "sensivel", no sentido de que sua ma utilizacao ou
Tratamento ilegal ou irregular pode trazer prejuizos ao Titular.

Mas ha uma categoria de Dados reconhecida pela LGPD como particularmente Sensivel: sao os
que se referem a pessoas mais vulnerdveis (carentes de maior protecao) ou que se relacionam a
aspectos fortemente intimos e reservados de um individuo. Eles tém a ver com

“origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural” (LGPD, art. 5°, Il).

Essa categoria pode criar riscos mais significativos para os direitos e liberdades fundamentais de
uma pessoa (ex.: discriminacao, bullying ou stalking). Por isso, Dados Sensiveis s6 devem ser
tratados quando ha evidente necessidade, se s@o indispensaveis para uma Finalidade e sempre
sob uma Base Legal especifica para eles.

Mas é bom saber que a Base Legal do Interesse Legitimo nao pode ser utilizada para o
Tratamento de Dados Sensiveis.

A condicao para Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis é a estrita obediéncia a LGPD. Se nao
ha uma Finalidade e uma Base Legal especifica para isso, o Tratamento nao deve ser iniciado,
deve ser interrompido ou precisa ser ajustado.

Em alguns casos, a FLUMAR pode tratar Dados Sensiveis, especialmente para cumprir obrigacdes
legais e regulatdrias, garantir a integridade e a seguranca no trabalho, manter registros de saude e
propiciar beneficios legais e regulamentares a seus empregados.

Mas tomamos medidas e precaucdes adicionais em relacao a esses Dados, e 0s mantemos sob
rigidos protocolos de controle e seguranca.

Sobre esse assunto, consulte nosso DPO e nosso head de Recursos Humanos.
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4.8. Controle Centralizado

Manter um Controle Centralizado (o "Controle Centralizado") do Tratamento de Dados Pessoais é
outra exigéncia da LGPD (art. 37) e obrigacdo de todos os Agentes de Tratamento.

Agente de Tratamento pode ser o Controlador - aquele que da as ordens e orientacdes sobre o
Tratamento de Dados Pessoais - ou o Operador (o "Operador") - aquele que trata Dados sob as
ordens e orientacdes do Controlador.

Em nosso caso, a FLUMAR é uma Controladora de Dados Pessoais, e cabe a ela estabelecer as
ordens, normas, controles e orientacdes para tratar e dar seguranca a esses Dados. Nesse sentido,
a FLUMAR é Controladora principal dos Dados.

Mas ha outro tipo de Controlador: o derivado. Esse Controlador é o Colaborador que, na sua area,
trata Dados Pessoais, ou a Pessoa Relacionada que, ao interagir conosco, trata Dados Pessoais.
Por isso, tanto a FLUMAR é Controladora de Dados Pessoais de seus Colaboradores, quanto cada
Colaborador € um Controlador dos Dados que trata para suas atividades.

Cabe aos Controladores (principal e derivado) manter um registro dos Dados que tratam e dos
Tratamentos que fazem. E cada area de nossa Empresa, por seu gestor, precisa fazer seu Registro
Individual (o "Registro Individual").

Podemos realizar, a qualquer momento, uma Avaliacdo de Conformidade em um Operador que
atua sobre nossas diretrizes e orientagdes para saber se ele esta seguindo os processos e
instrucBes por nds estabelecidos nesta Politica e em outros instrumentos.

Para ajuda sobre o Registro Individual, consulte nosso DPO.
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4.9. Documentacao

Tratar Dados Pessoais com foco na reducao de riscos exige compromisso com os principios do
Capitulo 3 e uma Documentacao adequada (a "Documentacao”).

Documentar é mostrar, a partir de evidéncias (registros, controles, etc.), que o Tratamento dos
Dados tem uma Finalidade, uma Base Legal e que esta conforme a LGPD.

Devemos garantir que pessoas cujos Dados estdao sendo tratados pela FLUMAR possam ser
esclarecidas, se elas pedirem, sobre a Finalidade de um Tratamento e sobre a Base Legal
escolhida para executa-lo.

O esclarecimento, quando tiver de ser prestado, deve ser feito de forma direta e objetiva, em
linguagem compreensivel.

Para duvidas sobre isso, busque ajuda de nosso DPO.
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4.10. Cookies

Cookies (os "Cookies") sdo pequenos arquivos que podem ser baixados diretamente em um
dispositivo quando alguém acessa, usa ou navega por uma pagina na Internet, inclusive a nossa.

Eles permitem que o site reconheca o dispositivo e armazene elementos sobre preferéncias ou
histérico de navegacao. Além disso, facilitam a navegacao, aumentam a usabilidade de sites e
aplicativos e ajudam a identificar as secoes mais populares do site visitado.

E possivel que alguns Dados Pessoais sejam salvos em Cookies, desde que a pessoa tenha
concordado com isso quando configurou seu navegador. Isso pode facilitar o acesso online
seguro para que nao seja preciso inserir o ID de usuario e senha a cada visita.

Quando alguém acessa determinada pagina, inclusive a nossa, e continua a navegar por ela,

entende-se que aceita o uso de Cookies. Mas é claro que a pessoa pode revogar essa aceitacao a
qualquer instante, ou gerenciar os Cookies utilizados em cada site.

Quando utilizamos Cookies, o fazemos com vistas a registrar as preferéncias de nossos usuarios e
otimizar o design de nosso site. Isso nos da a chance de fornecer um conteido mais adequado as
necessidades dos interessados e, a partir dai, melhorar nossos servicos, produtos, divulgacdes e
relacionamentos, tudo sob procedimentos estritamente licitos e transparentes.

Se alguém optar por nao aceitar Cookies, ainda pode acessar e usar nosso site. E pode impedir
que Cookies sejam armazenados em seu dispositivo, configurando seu navegador para isso, ou
excluir os Cookies que ja estejam no dispositivo. Mas lembramos que, se alguém optar por nao

aceitar Cookies estritamente necessarios para 0s
servicos fornecidos por nosso site ou plataformas, isso pode resultar em disponibilidade reduzida
ou menor funcionalidade desses servicos. Também recomendamos que, ao visitar uma pagina, a

pessoa observe com atencdo as condigdes

dos banners de Cookies, um aviso frequentemente exibido na primeira visita de um usuario a um
site informando-o sobre os Cookies e rastreadores que o site utiliza e solicitando permissao do
usuario para armazena-los em seus dispositivos.

Para saber mais sobre Cookies, incluindo sobre quais foram definidos e como gerencia-los ou
exclui-los, visite www.aboutcookies.org ou www.allaboutcookies.org.
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4.11. Deveres

Nossos deveres:

a)

af= FLUMA
‘lv | R

Tennapoites da Culmicos o Gases Lida

Da Organizacao:

Adotar acbes para que os Dados e seus Tratamentos sejam mapeados, registrados,
controlados e realizados sob as normas da LGPD;

Adotar medidas para Armazenamento seguro dos Dados Pessoais;

Assegurar que Colaboradores e Pessoas Relacionadas cumpram esta Politica e as
normas da ANPD;

Avaliar os riscos que podem ser gerados se os Dados forem comprometidos;
Determinar que cada Tratamento tenha Finalidade e Base Legal;

Disseminar conhecimento sobre esta Politica;

Garantir que os procedimentos de Tratamento sejam estritamente legais;
Implementar e revisar agdes e procedimentos sobre Incidentes de Seguranca (os
“Incidentes de Seguranca”; no singular, o “Incidente de Seguranca");

Implementar esta Politica, manté-la atualizada e divulga-la internamente;
Manter atualizados os processos para Tratamento de Dados Pessoais.

b) Dos Colaboradores e Pessoas Relacionadas (as "Pessoas Relacionadas"; no singular, a
"Pessoa Relacionada"):

Determinar a Finalidade do Tratamento e estabelecer sua Base Legal; Documentar
seus processos de Tratamento de Dados Pessoais; Jamais reter ou armazenar
Dados além do periodo necessario; Jamais armazenar Dados incorretamente, ser
descuidado com eles ou nos fazer

violar, por suas agoes, as leis de protecao de Dados e nossas politicas;
e Jamais usar Dados Pessoais de forma displicente, ilegal, irregular ou para
objetivos ilicitos ou particulares;
e Levantar, sem demora, qualquer preocupacao, notificar Incidentes ou erros e
relatar agdes suspeitas ou contrarias a esta Politica;
Nao tratar Dados Sensiveis se nao for indispensavel;
Nao tratar mais Dados que o necessario;
Tratar apenas os Dados minimos e essenciais para a Finalidade;
Verificar continuamente se as atividades de Tratamento de Dados que
executam cumprem nossas politicas e se sao licitas e justificadas.
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c¢) Do DPO:

e Aceitar reclamacoes e comunicacdes dos Titulares de Dados, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

e Manter a alta administracao atualizada sobre estado, progresso (ou retrocesso), riscos,

incidentes, maus habitos, praticas e problemas relacionados a esta Politica;

Manter estreita relagao com os consultores legais sobre esta Politica e as matérias

relacionadas a funcao de DPO e ao Tratamento de Dados;

Manter-se atualizado sobre a legislacdo e temas pertinentes a protecao de Dados;

Monitorar o cumprimento da legislacdo de protecdao de Dados e desta Politica;

Organizar agoes de disseminacdo de conhecimento em protecao de Dados Pessoais;

Orientar Colaboradores e Pessoas Relacionadas da Empresa a respeito das praticas a serem

adotadas e da protecao de Dados Pessoais;

Receber comunicacdes da ANPD e adotar providéncias;

Responder a perguntas sobre protecdo de Dados Pessoais;

Revisar, sempre que necessario, as Politicas e os procedimentos de protecao de Dados.

d) Da area ou geréncia de tecnologia da informacao:

Apoiar o DPO e os Agentes de Tratamento de Dados da FLUMAR;

Apresentar sugestdes de aprimoramento de controles para protecao de Dados;

Avaliar e corrigir vulnerabilidades de sistema;

Garantir que sistemas, servicos, softwares e equipamentos atendam aos padrdes de
seguranca aceitdveis;

Verificar regularmente hardwares e softwares de seguranca para garantir que funcionem
corretamente e que fornecam a confiabilidade que deles se espera.

e) Da area ou geréncia de marketing:

e Agir com o DPO para que as acoes de marketing estejam conforme a LGPD;

e Apresentar sugestdes de melhoria e aprimoramento de campanhas internas para
disseminagdo de conhecimento sobre esta Politica e a necessidade de seu completo
entendimento e cumprimento;

e Participar das declaragdes de protecao de Dados anexadas a emails voltados para assuntos
de marketing.
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4.12. Precisao

Nossa Empresa se empenha em assegurar que os Dados Pessoais que tratamos e utilizamos
sejam precisos, considerada a Finalidade para a qual foram pesquisados, selecionados e
coletados.

Nao tratamos Dados coletados sob uma Finalidade para utiliza-los em qualquer outra nao
conectada, salvo se o Titular dos Dados tiver concordado com isso ou de outra forma
razoavelmente espere que isso ocorra.

Se um Colaborador da FLUMAR nao esta suficientemente seguro quanto a Finalidade para a qual
os Dados foram coletados, mas precisa utiliza-los, ou quer utiliza-los para Finalidade diferente da
original, deve buscar orientagao prévia do DPO.

Se a Finalidade proposta for significativamente diferente, envolver a combinacao de Dados de
diferentes naturezas ou tiver um impacto significativo sobre o Titular, o DPO pode exigir que uma
Avaliacdo de Impacto de Protecdo de Dados (DPIA) (a "Avaliacdo de Impacto de Protecao de
Dados" ou a "DPIA") seja previamente realizada. Nesse caso, ele pode orientar sobre como e
quando fazer essa DPIA.

Qualquer Titular tem o direito de pedir que corrijamos seus
Dados Pessoais imprecisos, incompletos, desatualizados ou
inexatos, dentre aqueles que tratamos.

Precisamos estar prontos para isso.

Se vocé acredita que os Dados Pessoais que trata ou que pretende tratar podem nao ser exatos,
precisos, completos ou atualizados, vocé deve registrar essa duvida e reportar-se imediatamente ao
DPO, que o orientara como agir.
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4.13. Seguranca

N6s nos esforcamos para manter os Dados Pessoais que tratamos razoavelmente seguros contra
perda e contra acesso ou utilizacao ilicita, indevida ou ndo autorizada.

Entretanto, ndo podemos assegurar que nossas medidas sempre funcionem, ou que sempre
funcionem como esperado ou pretendido, especialmente em quadros excepcionais ou naqueles
decorrentes de ataques externos fora de nosso controle, imprevisiveis ou inesperados. Nesses
casos, tomaremos as medidas razoaveis ao nosso alcance, segundo o estado da técnica na época
de cada evento, e faremos as comunicacdes exigidas pela LGPD aos Titulares e a ANPD.

Quando outras organizacdes tratam Dados como um servico em nosso nome, o DPO estabelece

que arranjos especificos de seguranca precisam ser implementados em Contratos ou Acordos de
Nivel de Servico (SLAs) com elas. Esses arranjos podem incluir clausulas, normas adicionais,
aditivos, anexos ou apéndices, inclusive para Contratos em andamento.

Em certas circunstancias, podemos adotar padrdes minimos de seguranca para proteger os
Dados Pessoais, incluindo:

Permissao de acesso a bases de Dados ou locais de armazenamento apenas a pessoas
previamente autorizadas, comprometidas em manter sigilo absoluto sobre os Dados;

Dados em CDs, cartdes de memdria ou dispositivos semelhantes devem ser criptografados ou
protegidos por senhas fortes, regularmente revistas e alteradas, e ser bloqueados com
seguranca quando ndo estiverem em uso;

Dados em meio virtual devem estar protegidos por senhas fortes, regularmente revistas e
alteradas, e para isso encorajamos que todos utilizem um gerenciador de senhas;

Dados jamais devem ser salvos diretamente em um dispositivo mével, como um laptop, tablet
ou smartphone;

Dados impressos devem ser triturados se nao forem mais necessarios, se a Finalidade de seu
Tratamento tiver sido alcancada ou se seu Tratamento for cancelado ou proibido;

Os Dados devem estar seguros conforme os procedimentos de backup da FLUMAR,;

Se os Dados estao em papel impresso, ou se o préprio documento for um Dado, devem estar
em lugar seguro, sem acesso a pessoas ndo autorizadas;

Servidores que contenham Dados devem ser mantidos em ambiente seguro, longe do espaco
comum da Empresa, e s6 devem ser acessados pelo pessoal técnico autorizado.
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4.14. Compartilhamento e Transferéncia

Um Compartilhamento de Dados (o "Compartilhamento") pode ocorrer nos casos de:

o Cumprimento de obrigac¢des legais, regulatorias ou regulamentares;

o Cumprimento de requisicdes, solicitacdes ou decisdes de autoridades competentes;

© 0 0O 0O O o

Identificacdo, prevencao e investigacdo de potenciais infracdes ou atos ilicitos (inclusive
fraude, lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo);

Melhoramento da experiéncia do Titular com produtos e servigos oferecidos;

Parceria com empresas relacionadas as atividades da FLUMAR,;

Pratica de acdes comerciais necessarias as atividades da FLUMAR,;

Protecao, defesa e exercicio regular de direitos;

Protecdo dos interesses da FLUMAR em caso de litigio ou conflito;

TransacOes e alteracdes societarias envolvendo a FLUMAR, nos casos em que a comunicacao
dos Dados seja necessaria a continuidade dos servicos;

o Transacoes e atividades de execucao de contrato;
o Verificacdo de informagdes cadastrais, registrais e comerciais.

O Tratamento de Dados Pessoais ocorre no Brasil, mas pode ser que, em certas circunstancias,

precisemos transferir Dados a outros paises. No entanto, tomaremos medidas razoaveis para que
isso ocorra conforme a LGPD e os regulamentos da ANPD.

Em geral, uma Transferéncia Internacional vai depender de o pais receptor demonstrar grau de
protecao similar ao estabelecido pela LGPD ou de uma autorizacao da ANPD.

Nenhum Colaborador nosso pode compartilhar ou transferir Dados
Pessoais para o exterior ou para qualquer outro lugar fora das regras e
procedimentos normais, sem que a FLUMAR o permita e sem prévio
aval do DPO.
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4.15. Retencao e Armazenamento

Nos sé fazemos Retengao (a "Retencdo”) ou Armazenamento (0 "Armazenamento”) de Dados
Pessoais pelo periodo estritamente necessario, e confiamos que nossos Colaboradores e Pessoas
Relacionadas se comportem de igual maneira.

Dados Pessoais podem ser retidos ou armazenados para:

O 0 0 0O 0O 0O 00 0o 0o 0 O

Apresentar e comprovar Tratamentos em uma questao legal, judicial ou administrativa;
Atender a pedidos de Reguladores (os "Reguladores”; no singular, o "Regulador”);
Atender a requisicoes de organizacdes agindo em nome do Titular;

Atender a uma obrigacao legal, contratual ou regulatéria;

Atender a obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciais;
Compartilhar referéncias com autoridades legais e administrativas;

Conservar evidéncias materiais;

Manter relacOes de nossa organizacdao com a sociedade;

Obter meios de defesa judicial ou administrativa;

Prestar esclarecimentos sobre Tratamentos;

Responder a determinacdes judiciais;

Responder a outros propositos licitos e relevantes.

Os prazos de Retencao e Armazenamento de Dados podem variar em funcao da categoria dos

Dados ou das regras legais aplicaveis a cada situagao, mas todos os que praticamos sao corretos,
justificaveis e razoaveis.

Nosso DPO deve ser consultado para garantir que um prazo de Retencao ou de Armazenamento
adequado seja aplicado.
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4.16. Incidente de Seguranca

Incidente de Seguranca é todo evento confirmado, de natureza adversa, envolvendo Dados
Pessoais, que implica violacao da seguranca dos Dados e que pode ocasionar risco ou dano
relevante ao Titular.

Um Incidente de Seguranca pode ser um acesso ou uma divulgacao nao autorizada, acidental ou
ilicita, com destruicao, perda, alteracao, vazamento ou Tratamento inadequado ou ilicito de
qualquer Dado Pessoal.

Todo Incidente deve ser imediatamente informado ao DPO da FLUMAR, a quem cabe comunicar
o fato a ANPD com a maior urgéncia possivel e tomar medidas necessarias.
Da comunicacao a ANPD devem constar:

Natureza dos Dados atingidos;
Informacdes sobre os Titulares envolvidos;
Indicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para protecao dos Dados
(observados os segredos comercial e industrial);
Riscos relacionados ao Incidente;
Motivos da demora, se a comunicagdo nao foi imediata;
o Medidas que foram ou serdao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do Incidente.

Se um Colaborador ou Pessoa Relacionada tiver evidentes suspeitas de que um Incidente de
Seguranca ocorreu, esta ocorrendo ou esta prestes a ocorrer, tem o dever de informar nosso DPO
sem demora sobre isso.

Ocultar um Incidente de Seguranca, ou deixar de informa-lo ao DPO, pode resultar em
Penalidades Disciplinares a quem o ocultou, ou nao o informou, além de sanc¢ées contratuais.
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4.17. Término do Tratamento

Como todo processo, o Tratamento de Dados Pessoais tem inicio, meio e fim.

A Lei Geral de Protecdo de Dados prevé que o Término do Tratamento de Dados (o "Término do
Tratamento") pode ocorrer se:

A Finalidade foi alcancada;

Os Dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes para a Finalidade;
O periodo de Tratamento chegou ao fim;

O Titular revogou seu Consentimento;

O Titular solicitou o término do Tratamento;

Ha determinacdo da ANPD, no caso de violacao da LGPD;

O Controlador assim decidir.

O 0O 0O 0O 0o o 0o

Findo o Tratamento, o Agente deve eliminar os Dados (ou restitui-los ao Titular, se receber uma
solicitacdo escrita nesse sentido).

Mesmo com o Término do Tratamento, os Dados ainda podem ser mantidos pelo Controlador nas
seguintes hipoteses:

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

Estudo por 6rgao de pesquisa (garantida, sempre que possivel, a Anonimizacao);
Transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos de Tratamento da LGPD;

Uso exclusivo do Controlador, sem acesso por terceiro, desde que anonimizados.

o 0O o o©
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. Direitos dos Titulares

Os Titulares de Dados Pessoais tém direitos sobre seus Dados que devemos cumprir.

Conforme a LGPD (arts. 18 e 20), os Titulares tém direito de:

Acesso aos Dados (obtencao de copia);

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdao de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados;

Apresentar reclamacao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados;
Confirmacao da existéncia de Tratamento;

Correcao de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados sem seu Consentimento (nos
casos em que o Consentimento é necessario);

Oposicao (a "Oposican”) ao Tratamento;

Portabilidade (a "Portabilidade") dos Dados Pessoais a outro
Controlador, mediante requisicao expressa;

Possibilidade de nao fornecer Consentimento para Tratamento e de
obter esclarecimentos sobre as consequéncias da recusa;

Referéncias sobre as organizacdes com as quais seus Dados foram
compartilhados ou para as quais foram transferidos;

Revisdo de decisdes que foram baseadas apenas em Tratamento
Automatizado de Dados (o "Tratamento Automatizado de Dados") que
afetem seus direitos;

Revogacao do Consentimento.
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6. Acesso e Portabilidade

Outro dos direitos que a LGPD da ao Titular é o controle sobre seus Dados Pessoais. Isso ajuda o
Titular a entender como e por que estamos utilizando seus Dados e a verificar se estamos
fazendo isso de forma legal.

Esse direito inclui a confirmacao de que os Dados estdo em tratamento, de ter Acesso (0 "Acesso")
a eles e de solicitar sua Portabilidade para outro Controlador.
Isso pode ser atendido conforme as regras abaixo.

Para o pedido de Acesso:

o Se o Titular fizer uma requisicao de Acesso, devemos fornecer-lhe gratuitamente uma cépia
dos seus Dados que tratamos; um prazo aceitavel é trinta dias, a contar do primeiro dia util
seguinte aquele em que a requisicao foi recebida;

Devemos nos esforcar para fornecer ao Titular Acesso aos Dados em formato eletrénico;

o Se o cumprimento da requisi¢cdo for complexo, o prazo pode ser prorrogado por mais trinta
dias consecutivos, mas o Titular deve ser avisado nos primeiros trinta dias;

o Podemos nos recusar a responder a certas requisicdes, e, no caso de circunstancias
infundadas ou excessivas, cobrar uma taxa justa;

o Se arequisicao alcancar grande quantidade de Dados, podemos solicitar que o Titular
especifique os de que prioritariamente precisa;

© Nenhum dos Dados pode ser alterado apds o recebimento da requisigao.

No caso de Portabilidade:

o Devemos nos esforcar para fornecer os Dados em formato estruturado comumente utilizado,
legivel por maquina, como um arquivo CSV (Comma-Separated Values);

o Devemos fornecer os Dados ao Titular ou ao Controlador a quem o Titular quer transferi-los
(nesse ultimo caso o Titular nos deve apresentar uma autorizacao pessoal);

o lIsso deve ser feito gratuitamente e no maximo em trinta dias, prazo que pode ser estendido
para até sessenta dias, no caso de solicitacdes complexas ou numerosas, mas o Titular deve
ser informado disso nos primeiros trinta dias.



== FLUMAR
1' P Tionapoites do Culmicos o Gases Lida

7. Aviso de Privacidade

Aviso de Privacidade é o documento que a Empresa coloca a disposicdo de seu publico (interno e

externo) para informar aos Titulares como seus Dados sdo coletados, tratados, armazenados,
utilizados e destinados.

Sempre que houver coleta de Dados é recomendavel informar que a FLUMAR tem seu Aviso de
Privacidade e onde ele pode ser acessado.
Um Aviso de Privacidade deve ser claro, escrito em linguagem direta e em geral contém:

As Bases Legais que podemos utilizar;

As categorias de Dados abrangidas;

As finalidades usuais do Tratamento;

Esclarecimentos sobre Transferéncias Internacionais;

Identificacao e contato do Controlador e do DPO;

O direito de apresentar uma Reclamacao a ANPD;

O direito de utilizar procedimentos internos de reclamacao e solicitacao;
Retencao dos Dados;

Se os Dados sao atualizados espontaneamente ou nao;

Se sao compartilhaveis e com quem.

0 0O 0O 0 0O 0O 0o 0o o0 o
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8. Terceiros

Na qualidade de Controladora de Dados Pessoais (LGPD, art. 5°, VI), qualquer Contrato (o
"Contrato") com terceiros em que sejamos parte e que envolva Tratamento de Dados Pessoais
deve ser adequadamente formalizado (assinado e registrado).

Esses contratos devem conter clausulas sobre:

Atuacao em solicitacdes para que os Titulares exercam seus direitos;
Averiguacao de Conformidade (a "Averiguacao de Conformidade");
Compartilhamento (se pode ocorrer ou ndo);

Definicao sobre quem é Controlador e Operador;

Destinacao dos Dados quando a Finalidade é cumprida;

Limites do Tratamento;

Os Dados tratados;

Protecao dos Dados em Incidentes de Seguranca;

Respostas a Titulares, a ANPD e a terceiros;

Transferéncia Internacional.

O 0O 0 0O 0O 0 0O 0o o o©

So devemos nomear e contratar terceiros que possam oferecer garantias certas e adequadas,

conforme a LGPD (e também o GDPR, em determinados casos), de que os direitos dos Titulares
vao ser respeitados e protegidos.

Caso sejamos um Operador de Dados Pessoais, devemos agir exclusivamente sob instrucoes
documentadas do Controlador.
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9. Monitoramento e Treinamento

Periodicamente, podemos realizar uma Verificacdo de Conformidade (a "Verificacdo de
Conformidade") relacionada aos Dados Pessoais que cada area nossa trata.

Esse procedimento pode incluir avaliacdes criticas sobre que Dados sao armazenados, como e
onde o sao, como sao utilizados, quem é o responsavel pelos Tratamentos, os periodos de
Retencao e outros elementos igualmente relevantes.

Independentemente disso, cada Agente de Tratamento pode realizar sua propria Verificacao de
Conformidade, utilizando o modelo e o cronograma que o Encarregado de Dados vai elaborar,
divulgar e acompanhar.

Nosso DPO é responsavel por monitorar a aplicacao desta Politica, mas cabe a cada um cumpri-

la e notificar o DPO sobre qualquer Violacao de seus termos.

Nossos Colaboradores recebem treinamento apropriado sobre as disposicdes da legislacao de
protecao de Dados especificas paraoseupapel. Cada um deles deve completar todo o
treinamento que Lhe for solicitado pelo DPO. Se a posicao funcional ou responsabilidades de um

Colaborador da FLUMAR for alterada, ele é o
responsavel por solicitar novos treinamentos apropriados de protecao de Dados relevantes para
sua nova funcdo ou responsabilidades.
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10. Notificacao de Violacao

Qualquer pessoa pode relatar uma Violacao desta Politica ou da legislacao de protecao de
Dados Pessoais, e isso deve ser feito o mais rapidamente possivel.

Nossos Colaboradores e Pessoas Relacionadas tém a obrigacao de relatar falhas reais ou
potenciais de Conformidade relacionadas a protecao de Dados Pessoais.
A andlise dessas falhas nos permite:

Avaliar sua extensao e efeitos;

Investiga-las e tomar medidas corretivas, se necessario;

Manter um registro regular dos eventos;

Notificar a ANPD de uma falha de conformidade material ou como parte de um padrao.

0 0 O o

Todo Colaborador ou Pessoa Relacionada, ou qualquer um que interage com a FLUMAR em
virtude de um contrato ou de um interesse comum, que ndo notificar um Incidente de Seguranca,
uma Violacao ou ameaca de Violagao, ou que, mesmo constatando, conhecendo ou suspeitando
de um Incidente ou Violagao, nao seguir os procedimentos corretos de notificacao, pode ser
submetido a penalidades legais, disciplinares e contratuais apropriadas.
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11. Accountability e Transparéncia

Devemos estar prontos para garantir a prestacao de contas (accountability) e a transparéncia em
qualquer operacao de Tratamento de Dados Pessoais.

A legislacao de protecao de Dados obriga que todos assumam uma abordagem proativa para a
seguranca de Dados.

A fim de incentivar as melhores praticas — e evitar penalidades e outras consequéncias —,
Colaboradores e Pessoas Relacionadas devem ler, entender e compreender esta Politica e
coloca-la em pratica no dia a dia.

Aos Colaboradores cabe tratar os Dados Pessoais uns dos outros com permanente cuidado,
legitimidade e consideracao, de forma a garantir que a FLUMAR seja capaz de demonstrar
Conformidade também nesse caso.
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12. Normas Gerais

Podemos atualizar ou alterar esta Politica a qualquer momento, inclusive se a legislacao
brasileira mudar, mas sempre publicaremos outra versao dela se fizermos atualizac6es ou
alteracOes substanciais.

Sempre que necessario, podem ser editadas normas corporativas complementares para auxiliar o
bom cumprimento desta Politica.

Recomendamos que todos verifiquem esta Politica regularmente para que se mantenham
atualizados quanto a seus termos e condicdes.

Esta Politica é redigida em Portugués do Brasil, mas admite traducdes para outros idiomas. Em
todo caso, o idioma que prevalece é o Portugués do Brasil, considerando-se os demais apenas
como referéncia linguistica.

Qualquer referéncia feita nesta Politica a uma clausula, item ou anexo deve ser entendida como
mencao a clausula, item ou anexo da propria Politica, salvo expressa previsao em contrario.

O significado atribuido a cada termo ou expressao definido no item 15 deve ser igualmente
aplicavel nas formas singular e plural desse termo ou expressao, e as palavras indicativas de
género incluem ambos os géneros (feminino e masculino).

» u H T

Os termos “incluir”, “inclui”, “inclusive” ou “incluindo”, empregados nesta Politica, devem ser
interpretados como sendo sucedidos pela expressao “sem limitagao”.

Toda referéncia a leis, decretos e outros normativos pressupde o texto da lei, decreto ou
normativo em vigor no momento e toda a legislagdo complementar relacionada.
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13. Contato e Reclamacoes

Se um Colaborador ou Pessoa Relacionada tiver divida sobre esta Politica ou sobre como
lidamos com Dados Pessoais, inclusive os seus proprios, pode falar conosco no endereco
lepd@flumar.com.br.

E qualquer Colaborador ou Pessoa relacionada também pode fazer contato com nosso DPO no
endereco dpo@flumar.com.br.

Além disso, todo Titular de Dados Pessoais tem direito de fazer uma Reclamacao (a
"Reclamacao”) a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), acessando
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco
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14. Delinicoes

Para os fins desta Politica aplicam-se as seguintes definicdes:

(O Acesso: direito que o Titular tem de requerer e obter do Controlador informagGes
sobre seus Dados Pessoais tratados;

(O Agente de Tratamento: Controlador ou Operador;

(O Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no momento
do Tratamento, por meio dos quais um Dado Pessoal perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

(O ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

(O Armazenamento: conservacdo de Dados Pessoais por um Controlador enquanto
durar o Tratamento ou por um periodo exigido;

0O Avaliacdo de Interesse Legitimo, Legitimate Interest Assessment ou LIA: analise que
quem trata Dados Pessoais faz para saber se pode aplicar a Base Legal do Interesse
Legitimo a um Tratamento;

(O Averiguacdo de Conformidade: analise do grau de aderéncia a LGPD e a Politica de
qualquer um que mantenha um Contrato ou acordo comercial com a FLUMAR,
exceto um Colaborador ou uma Pessoa Relacionada;

() Base Legal: qualquer uma das hipdteses em que o Tratamento de Dados Pessoais €&
permitido pela LGPD;

0O Cliente: cada Cliente da FLUMAR,;

() Colaborador: qualquer individuo, exceto uma Pessoa Relacionada, que mantenha
um contrato de emprego ou de trabalho com a FLUMAR, inclusive administradores,
diretores, executivos, investidores, s6cios, consultores, assessores, auditores,
clientes, parceiros, ocupantes de cargos de gestao ou confianca, empregados,
contratados, terceirizados, trainees, estagiarios, fornecedores e prestadores;

0O Compartilhamento: comunicacao, difusado, transferéncia internacional,
interconexao de Dados Pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de Dados
Pessoais entre entidades privadas;

0O Conformidade: pratica que, por um programa estruturado, visa a que a organizacao
e suas atividades estejam alinhadas com a legislacao e com as politicas internas;

O Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular
concorda com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma Finalidade;

0O Consultoria Legal: conjunto de especialistas legais que assessoram a FLUMAR em
questdes relacionadas a LGPD e a Dados Pessoais e seu Tratamento;



(O Contrato: qualquer instrumento juridico utilizado para expressar a vontade das partes
em torno de um negécio; compreende também outros instrumentos de natureza
similar, como acordos, termos, ajustes, ordens comerciais e similares;

0O Controlador: pessoa natural ou juridica a quem compete tomar as decisdes sobre o
Tratamento de Dados Pessoais;

0 Controle Centralizado: exigéncia da LGPD que determina ao Controlador manter
um registro consolidado dos Dados que trata e dos Tratamentos que realiza;

0O Dado Pessoal: elemento, registro ou referéncia que identifica ou permite identificar
uma pessoa fisica; Dado Pessoal Comum: elemento, registro ou referéncia geralmente
comum a maior parte das pessoas, como nome, endereco, CPF, passaporte, filiacao,
profissao, email, telefone, local de trabalho, naturalidade, CNH, idade, nacionalidade
e similares; Dado Pessoal Sensivel: elemento, registro ou referéncia sobre origem
racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, referente a saide ou a vida sexual, a genética
ou a biometria; Destinacdo: eliminacao ou restituicao ao Titular dos Dados tratados;
Documentacdo: conjunto de evidéncias materiais (registros, controles, etc.) dos

O Dados Pessoais tratados e dos Tratamentos a eles aplicados, inclusive quanto a

O Finalidade, Base Legal e Conformidade & LGPD; DPO ou Data Protection Officer: o
Encarregado de Dados; Eliminagdo: exclusao de um Dado, ou de um conjunto deles,
armazenado em banco de Dados, independentemente do procedimento empregado;

O Empresa ou Organizacdo: a FLUMAR;

O Encarregado de Dados: pessoa nomeada pelo Controlador de Dados Pessoais para
atuar como canal entre ele proprio, o Titular dos Dados e a Autoridade Nacional de

O Protecao de Dados; Finalidade: objetivo ou propdsito para o qual os Dados Pessoais

O s3o tratados;

GDPR ou General Data Protection Regulation: Regulamento 2016/679, em vigor no
ambito da Unido Europeia, que disciplina e regulamenta o Tratamento e a protecao

O de Dados Pessoais; Governanca: sistema de principios, diretrizes, normas e

O mecanismos, alinhado as boas praticas de gestao e as normas éticas, que as
instituicdes devem implementar
e monitorar para auxiliar a tomada de decisdes seguras e responsaveis e para

O administrar as relacdes com os stakeholders e a sociedade; Incidente de Seguranca:
qualquer evento adverso confirmado que implique violagdo da seguranca de Dados
Pessoais — acesso ou divulgacao ndo autorizada, acidental ou ilicita, com destruicao,
perda, alteracao, vazamento, ou tratamento inadequado ou ilicito — e que possa

O ocasionar risco ou dano relevante ao Titular;
Informagdo: qualquer conjunto organizado de Dados (Pessoais ou ndo) com sentido

proprio, conteldo especifico e destinacao pratica;

Interesse Legitimo: uma das Bases Legais permitidas pela LGPD para o Tratamento
(O de Dados Pessoais, considerada a mais flexivel, mas cuja aplicagdo so cabe se

existe uma justificativa convincente para o Tratamento, se o impacto dele é

minimo sobre a privacidade do Titular e se o Titular, em condicdes normais, ndao

discordaria do Tratamento de seus Dados;



() LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18);

() Operador: pessoa que faz Tratamento de Dados Pessoais sob ordens ou instrucdes
do Controlador;

0 Pessoa Relacionada: qualquer individuo, exceto Colaboradores, cujos Dados
Pessoais sao tratados porque interagem com a FLUMAR, atuem para ela ou em
nome dela, ou que com ela mantenham contrato ou acordo comercial;

Politica: esta Politica;

Portabilidade: direito que o Titular tem de levar seus Dados Pessoais para
Tratamento por um Controlador diferente;

Propdsito Negocial: qualquer objetivo relacionado a FLUMAR e as suas atividades,
como acdes administrativas, de pessoal, financeiras, comerciais, de produtos ou
servicos, cumprimento de politicas de negdcios, marketing de negdcios, evolucao
de servicos e outros eventos gerenciais ou operacionais;

Reclamacdo: manifestacao formal, enderecada por um Titular a ANPD, com
davidas, dendncias ou questionamentos sobre o Tratamento de seus Dados por um
Controlador ou Operador;

Regulador: a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (para matérias e assuntos
de Dados Pessoais);

Retencdo: conservacao de Dados Pessoais por um periodo;

Titular: individuo a quem os Dados Pessoais pertencem;

O Tratamento: qualquer operacao com Dados Pessoais, como coleta, avaliacao,

O producao, utilizacao, recepcao, classificacao, eliminacao, reproducao, transmissao,
acesso, distribuicao, controle, processamento, arquivamento, armazenamento,
modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

Tratamento Automatizado de Dados: espécie de Tratamento em que um sistema,

O programa ou tecnologia — incluindo sistemas algoritmicos ou de inteligéncia
artificial — coleta, armazena ou decide com base em Dados Pessoais, sem que haja
intervencao humana direta durante esse processo;

Verificagdo de Conformidade: analise do grau de aderéncia de um Colaborador ou

O Pessoa Relacionada a LGPD e a esta Politica;

Violacgdo: infracdo ou descumprimento desta Politica e (ou) da legislacao de

(O protecao de Dados Pessoais.



